
令和 4 年度高知県福祉・介護就労環境改善推進事業（高知県委託事業） 

業務改善推進アドバイザー派遣のご案内 

 

日頃は、本事業にご理解ご協力をいただきまして、誠にありがとうございます。 

介護事業所における業務改善活動を普及するために、昨年度に引き続き、業務改善推進アドバイザーの派遣

を実施いたします。昨年度は 5 事業所よりご応募いただき、「ノーリフティングの体制整備」「排泄ケアの質向

上のための体制整備」「虐待・身体拘束防止のための体制整備」等を実施しました。 

 業務改善とは業務の仕方を工夫することで、現状の業務から「ムリ」「ムダ」「ムラ」を無くし、現状の業務

をより安全に、正確に、効率的に行うことや、負担を軽くすることなどを目的として取り組む活動です。 

 業務改善の上位目的は「介護サービスの質向上」であり、人材育成とチームケアの質の向上、そして情報共

有の効率化、この３つの意義に資する組織を通して、楽しい職場・働きやすい職場を実現し、そこで働く人の

モチベーションを向上することで、人材の定着・確保へ繋げることを目指すものです。 

 本事業は、職場の課題抽出と課題解決のための取組み計画を一緒に検討し、業務の改善活動の手法をサポー

トする事業です。ケアの質向上や職員の負担軽減につながるノーリフティング・介護ロボット・ICT の導入、

その他の同様な業務整理でも可能です。ぜひ、取り組みをご検討ください。 

 

記 

 

１ 対象事業所：介護事業所 

２ 費用   ：無料 

３ 申込期間 ：定員 9 事業所に達した場合、募集を〆切とさせていただきます 

①申込方法：別紙お申込み用紙に記載の上、事務局までメールまたは FAX にてお送りください 

②事業所の決定方法：お申込後、ヒアリングをさせていただいたのち、派遣の可否を通知いたします 

４ 派遣期間：派遣決定から令和 4 年３月末日まで  

(１事業所につき、過年度を含め通算 5 回までの派遣とし、お申込後、日程調整をさせてい

ただきます) 

５ 派遣アドバイザーについて：業務改善の知識・経験を有する者 

               (令和 2 年度業務改善アドバイザー養成研修受講修了者) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【お問い合わせ先】 

一般社団法人ナチュラルハートフルケアネットワーク 

〒780-0870 高知県高知市本町 3 丁目 6-37 かわさき予備校ビル 3 階 

TEL：088-821-7756 FAX：088-821-7758 MAIL：nhn@nhcn.jp  担当：福島 



令和 4 年度高知県福祉・介護就労環境改善推進事業（高知県委託事業） 

業務改善推進アドバイザー派遣 

お申込み用紙 

 

施設名  

責任者  

連絡担当者  

TEL  FAX  

住所 
〒 

お申込み理由、現在感じている課題などをご記入ください。 

※上記責任者（管理者・リーダー）の方の記載をお願いいたします。 

 

※本事業は、アドバイザーが主体となって施設課題を解決するものではなく、事業所の管理者を 

はじめ推進チームの皆様で課題解決することを、業務改善手法を用いてサポートするものです。 

【お問い合わせ先】 

一般社団法人ナチュラルハートフルケアネットワーク 

〒780-0870 高知県高知市本町 3 丁目 6-37 かわさき予備校ビル 3 階 

TEL：088-821-7756 FAX：088-821-7758 MAIL：nhn@nhcn.jp  担当：福島 


